Na osnovu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti’, privredno drustvo SMART TIGER DOO iz
Beograda, opstina Zvezdara, ulica Begejska br. 2, Lokal 5, mati¢ni broj: 21558745, PIB:
111876269, dana 28.04.2023. godine, donosi sledeci:

PRAVILNIK O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI
1. UVODNE ODREDBE

1.1. Ovim aktom (u daljem tekstu: Pravilnik) Klijenti/Posrednici se informiSu o tome koji licni
podaci se prikupljaju od strane privrednog drustva SMART TIGER DOO BEOGRAD-
ZVEZDARA iz Beograda, opstina Zvezdara, ulica Begejska br. 2, Lokal 5, mati¢ni broj:
21558745, PIB: 111876269, svrha i osnov njihove obrade, duzina Cuvanja podataka,
pouke o pravima Klijenata/Posrednika, procedure u slucaju incidenata, kao i saglasnost
Klijenata/Posrednika da Rukovalac moze prikupljati, obradivati i Cuvati njihove licne
podatke, kako je dalje u tekstu propisano.

1.2. Rukovalac direktno prilikom pruzanja Usluga koristi podatke Klijenata/Posrednika u
skladu sa ovim Praviinikom i obavezuje se da ¢e Cuvati privatnost svih
Klijenata/Posrednika, da ¢e prikupljati samo neophodne, osnovne podatke o
Klijentima/Posrednicima, odnosno podatke neophodne za poslovanje, ispunjavanje
ugovorenih obaveza, informisanje Klijenata/Posrednika, u skladu sa dobrim poslovnim
obi€ajima i u cilju pruzanja kvalitetne Usluge, sve u skladu sa Pravilnikom.

1.3. KoriS¢enjem Usluga koje pruza Rukovalac, Klijent/Posrednik izjavljuje da je procitao,
razumeo i prihvatio ovaj Pravilnik, odnosno da se saglasio sa prikupljanjem, obradom i
duzinom €uvanja podataka na nacin kako je Pravilnikom propisano.

1.4. Lice koje na osnovu gore pomenutih propisa odreduje svrhu i nacin obrade podataka o
Klijentima/Posrednicima je SMART TIGER DOO iz Beograda, opstina Zvezdara, ulica
Begejska br. 2, Lokal 5, mati¢ni broj: 21558745, PIB: 111876269 (u prethodnom i daljem
tekstu: Rukovalac).

1.5. Pravilnik je sa€injen u skladu sa pravilima predvidenim Zakonom o zastiti podataka o
licnosti Republike Srbije, a na sve $to nije regulisano Pravilnikom, primenjivace se
pravila Zakona, pri ¢emu u sluc€aju razli€itih reSenja odredbe Zakona o zastiti podataka
o licnosti Republike Srbije imaju prednost.

2.  ZNACENJE POJMOVA

2.1. Termini koji su koriS¢eni u ovoj Politici privatnosti imaju slede¢a znacenja:
e RUKOVALAC - privredno drustvo iz Clana 1.4, koje obraduje podatke o li¢nosti;

Y (“sl. glasnik RS”, br. 87/2018)
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USLUGA - Finansijsko posredovanje izmedu fiziCkih lica-rezidenata i nerezidenata
Republike Srbije i Partnera Rukovaoca, koje podrazumeva i pruzanje pomodi fiziCkim
licima-rezidentima i nerezidentima Republike Srbije, a sve u cilju zaklju€enja ugovora
sa Partnerom Rukovaoca, i to ugovora o stambenom kreditu i/ili ugovora o
gotovinskom kreditu i/ili biranja drugih finansijskih proizvoda Partnera Rukovaoca (u
prethodnom i daljem tekstu: Usluge / Usluga);

PARTNER RUKOVAQOCA - Banka koja je primalac podataka o licnosti Klijenata i €iju
obradu podataka o licnosti mozZe vrSiti u svojstvu zajedniCkog rukovaca sa
Rukovaocem ili samostalno, a sa kojom Rukovalac ima prethodno zaklju¢en ugovor
o poslovnoj saradniji, a sve u svrhe vrSenja Usluga (u prethodnom i daljem tekstu:
Partner Rukovaoca);

KLIJENT - fizicko lice koje je rezident ili nerezident Republike Srbije, a koje je
pokazalo interesovanje za finansijske usluge koje pruza Partner Rukovaoca,
konkretno otvaranje tekuceg raCuna, podnoSenje zahteva za gotovinski kredit i
zahteva za stambeni kredit (u daljem tekstu: Klijent);

POSREDNIK/AGENT- fizicko lice koje je zakljuCilo Ugovor o posredovanju sa
Rukovaocem, a koje nastoji da pronade i dovede u vezu Klijenta sa Partherom
Rukovaoca (u daljem tekstu: Posrednik);

SARADNIK - preduzetnik sa kojim je Rukovalac zakljuio Ugovor o poslovnoj
tehniCkoj saradnji u cilju pruzanja usluga Klijentima tako Sto Saradnik upucuje
Klijente Rukovaocu (u daljem tekstu: Saradnik);

NLB banka — jeste jedan od Partnera finansijskog savetnika, odnosno akcionarsko
drustvo NLB KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD, adresa Svetog Save broj 14,
Beograd, maticni broj: 07737068, PIB: 100001931, Ciji je predsednik izvrSnog odbora
Vlastimir Vukovic;

UGOVOR O POSREDOVANJU — Ugovor koji zaklju€uju Rukovalac i Posrednik, a
sve u svrhe dovodenja u vezu Klijenta sa Partnerom Rukovaoca i pruzanja
informacija o uslugama koje on nudi (u daljem tekstu: Ugovor o posredovanju);
ZAKON - Zakon o zastiti podataka o li€nosti Republike Srbije (Sluzbeni glasnik RS
broj 87 od 13. novembra 2018) (u daljem tekstu: Zakon);

PRISTANAK - je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i nedvosmisleno
izrazavanje volje Klijenta/Posrednika, kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom
radnjom, daje pristanak za obradu podataka o licnosti koji se na njega odnose;
PODATAK O LICNOSTI je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice &iji je identitet
odreden ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta,
kao Sto je ime i identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim
komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fizickog,
fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;
OBRADA PODATAKA O LICNOSTI je svaka radnja ili skup radnji koje se vrse
automatizovano ili neautomatizovano sa podacima o licnosti Klijenata/Posrednika,
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

kao Sto su prikupljanje, beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje,
pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje
prenosom, odnosno dostavljanje, umnozavanje, Sirenje ili na drugi nacin Cinjenje
dostupnim, uporedivanje, ograniCavanje, brisanje ili uniStavanje;

e OBRADBIVAC je fizicko ili pravno lice, angazovano od strane Rukovaoca da u
njegovo ime i za njegov racun obraduje podatke o li¢nosti Klijenata/Posrednika;

e TRECE LICE je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti, koji nije Klijent/Posrednik,
Rukovalac ili Obradivac, kao ni lice koje je ovlaS¢eno da obraduje podatke o li¢nosti
pod neposrednim nadzorom Rukovaoca ili Obradivaca;

e NADLEZNI ORGANI su organi vilasti koji su nadlezni za spreavanje, istragu i
otkrivanje krivi€nih dela, kao i gonjenje ucinilaca krivicnih dela ili izvrSenje krivicnih
sankcija, ukljuCujuci i zastitu i spreCavanje pretnji javnoj i nacionalnoj bezbednosti,
kao i pravno lice koje je za vrSenje prethodno nabrojanih poslova ovlas¢eno
zakonom;

e POVERENIK ili NADZORNI ORGAN je nezavisan i samostalan organ viasti
ustanovljen na osnovu Zakona, koji je nadlezan za nadzor nad sprovodenjem
Zakona i obavljanje drugih poslova propisanih Zakonom.

e ZAJEDNICKI RUKOVAOCI — su Rukovalac i Posrednik, Rukovalac i Saradnik,
odnosno Rukovalac i Partner Rukovaoca, a koji zajednicki odreduju svrhu i nacin
obrade podataka o licnosti Klijenata, kao i odgovornost svakog od njih za poStovanje
obaveza propisanih Zakonom, a posebno obaveza u pogledu ostvarivanja prava
Klijenata.

RUKOVALAC PODACIMA

Rukovalac podacima je privredno drustvo, blize definisano €lanom 2.1. tacka 1, sa
kontakt podacima kao u ¢lanu 16.

Privredno drustvo iz €lana 3.1. u svojstvu rukovaoca odgovara za podatke o li€nosti
prikupljene od Klijenata/Posrednika, na nacCin i u obimu kako je ovim aktom i Zakonom
predvideno.

Rukovalac preduzima potrebne tehniCke, organizacione i kadrovske mere kako bi
obezbedio da se obrada vrsi u skladu sa Zakonom i kako bi bio u mogucnosti to da
predoCi Klijentima/Posrednicima, uzimaju¢i u obzir prirodu, obim, okolnosti i svrhu
obrade, kao i verovatnoCu nastupanja rizika i nivo rizika za prava i slobode
Klijenata/Posrednika.

Podatak o tome ko od zaposlenih ili na drugi na€in angazovanih lica kod Rukovaoca ima
pristup podacima o li€nosti i ko je njihov administrator, sadrzani su u Evidenciji aktivnosti
obrade iz ¢lana 14.

PODACI KLIJENATA/POSREDNIKA KOJI SE PRIKUPLJAJU | OBRABUJU
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41.

4.2.

4.4.

U cilju ispunjavanja prava i obaveza u vezi sa koriS¢enjem Usluga, kao i u cilju
postovanja zakonskih obaveza, legitimnih interesa i razloga unapredenja, efikasnijeg i
zakonitog rada Rukovaoca ili na osnovu datog pristanka Klijenta/Posrednika/Saradnika
koji je dalje u tekstu detaljno objasnjen, Rukovalac prikuplja i obraduje podatke o licnosti
Klijenata/Posrednika.

Rukovalac prikuplja i obraduje neki od sledecih podataka, odnosno sledece podatke

Klijenata:

ime i prezime;

datum rodenja;

kontakt telefon;

mejl adresa;

vrsta kredita (gotovinski/stambeni kredit) ili drugog proizvoda Partnera Rukovaoca za
koji je Klijent zainteresovan;

naziv filijale za koju je Klijent zainteresovan;
iznos kredita;

informacija o zaposlenju;

status realizovanog kredita;

visina realizovanog kredita;

datum realizacije kredita.

. Rukovalac prikuplja i obraduje neki od sledeéih podataka, odnosno sledece podatke

Posrednika:

ime i prezime;

adresa stanovanja (mesto, ulica i broj);

broj licne karte;

jedinstveni maticni broj gradana(JMBG);

broj tekuéeg racuna;

naziv poslovne banke kod koje Posrednik ima otvoren tekuci racun;
izjava radnog statusa da li je Posrednik zaposlen ili ne;
potvrda o zaposlenju;

kontakt telefon;

e-mail adresa;

svojerucni potpis;

visina ostvarene provizije.

Posebne kategorije podataka o licnosti

4.4.1. Rukovalac ne vrSi obradu podataka koji se ticu rasnog ili etnickog porekla, politickog

5.1.

misSljenja, filozofskog uverenja, kao i obradu genetskih podataka, biometrijskih podataka
u cilju jedinstvene identifikacije lica, podataka o seksualnom zivotu ili seksualnoj
orijentaciji fizickog lica.

OSNOV | SVRHA OBRADE

Podatke iz ¢lana 4, Rukovalac obraduje:
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5.2.

na osnovu potrebe za izvrSenjem ugovornih obaveza izmedu Rukovaoca i Posrednika,
kako je Ugovorom o posredovanju propisano, u smislu Clana 12, stav 1, taCka 2 Zakona;
na osnovu izvrSenja ugovornih obaveza izmedu Rukovaoca i Saradnika, kako je
Ugovorom o poslovno tehni¢koj saradnji ugovoreno, u smislu €lana 12, stav 1, tacka 2
Zakona

na osnovu izvrSenja ugovornih obaveza nastalih iz ugovornog odnosa izmedu
Rukovaoca i Partnera Rukovaoca, kako je je ugovorom propisano, u smislu ¢lana 12,
stav 1, tacka 2 Zakona;

na osnovu legitimnog interesa Rukovaoca da pruzi pomoc¢ Klijentu i informiSe ga o
ponudi Partnera Rukovaoca, a za koju Klijent pokazuje zainteresovanost, u smislu ¢lana
12, stav 1, taCka 6 Zakona;

na osnovu legitimnog interesa Rukovaoca u cilju odredivanja strateSkog pravca razvoja
Rukovaoca, u smislu ¢lana 12, stav 1, tacka 6 Zakona;

na osnovu zakonske obaveze Rukovaoca u smislu ¢lana 12, stav 1, tacka 3 Zakona za
podatke iz ¢lana 4.3;

na osnovu pristanka datog od strane Klijenta, koji je u usmenoj ili pismenoj formi, a koji
podrazumeva izri€itu saglasnost od strane Klijenta da se njegovi podaci obraduju u
svrhu zapoc€injanja pregovora i procedure u vezi sa dobijanjem stambenog/gotovinskog
kredita ili drugog finansijskog proizvoda Partnera Rukovaoca, u smislu ¢lana 12, stav 1,
taCka 1 Zakona, za podatke iz ¢lana 4.2.

Obradu podataka iz ¢lana 4 Rukovalac vrsi u sledece svrhe:

e ispunjavanja ugovornih obaveza Rukovaoca i Posrednika (Clan 4.3.);
e u svrhe kontaktiranja Klijenta radi zakazivanja termina konsultacija kod Partnera

Rukovaoca u vezi sa dobijanjem stambenog/gotovinskog kredita ili nekog drugog
finansijskog proizvoda Partnera Rukovaoca (Clan 4.2. tacka 3);

u svrhu realizacije uplate naknade predvidene Ugovorom o posredovanju na tekudi
racun koji je naveden u njemu (¢lan 4.3. tacka 5);

u svrhe pruzanja pomoci Klijentu putem pruzanja informacija o uslugama davanja
stambenih/gotovinskih kredita ili drugih finansijskin proizvoda koje nudi Partner
Rukovaoca;

e ispunjavanje ugovornih obaveza Rukovaoca i Partnera Rukovaoca (€lan 4.2.);
e ispunjavanja zakonskih obaveza Rukovaoca prema Posredniku u vezi sa isplatom

socijalnih davanja, ukoliko to zakon nalaze (Clan 4.3.);

e u analitiCcke svrhe radi odredivanja strateSkog pravca razvoja rukovaoca;
e u druge svrhe za koje je dat pristanak Klijenta, osim ukoliko je pristanak povucen u

5.3.

5.4.

skladu sa Zakonom i ovim Pravilnikom;

u druge svrhe u skladu sa Zakonom.

Pravni osnov i svrha obrade za svaku kategoriju podataka ponaosob navedeni su u
evidenciji radnji obrade iz ¢lana 14. Pravilnika.

Obrada u druge svrhe
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54.1. Ako obrada u svrhu koja je razliCita od svrhe za koju su podaci prikupljeni nije
zasnovana na zakonu ili na pristanku lica na koje se podaci odnose, Rukovalac, uz
postovanje adekvatnih bezbednosnih mera, vrSi procenu da li je ta druga svrha obrade
u skladu sa svrhom obrade za koju su podaci prikupljeni, pri €emu posebno uzima u
obzir:

e da li postoji veza izmedu svrhe za koju su podaci prikupljeni i druge svrhe nameravane
obrade;

e okolnosti u kojima su podaci prikupljeni, ukljuCuju¢i i odnos izmedu Rukovaoca i
Klijenta/Posrednika;

e prirodu podataka;

e moguce posledice dalje obrade za Klijente/Posrednike.

5.5. Rukovalac je duzan da stalnom primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih i
kadrovskih mera obezbedi da se uvek obraduju samo oni podaci o licnosti koji su
neophodni za ostvarivanje svake pojedinacne svrhe obrade, $to se primenjuje u odnosu
na broj prikupljenih podataka, obim njihove obrade, rok njihovog pohranjivanja i njihovu
dostupnost.

6. PRISTANAK KLIJENTA NA OBRADU | OPOZIV PRISTANKA

6.1. Pristanak dat od strane Klijenata na obradu izraZzava se usmeno ili pismeno, izriitom
izjavom Posredniku koji je ovlaS¢en da njegove podatke iz Clana 4.2. prosledi
Rukovaocu i Partneru Rukovaoca, ili putem Veb-sajta Rukovaoca u skladu sa Pravilima
privatnosti i opStim uslovaima koriScenja, a u svrhe pruzanja pomoci za odobravanje
finansijskih proizvoda, stambenih ili gotovinskih kredita Partnera, u okviru kog pristanak
moze imati i elemente konkludentne radnje Klijenta koji izrazava Zelju za Uslugom i u
tom cilju prosleduje podatke iz Clana 4.2. Posredniku, odnosno Rukovaocu.

6.2. Pristanak dat od strane Klijenta na obradu njegovih podataka o licnosti koje daje
Rukovaocu Ce se istovremeno odnositi i na obradu podataka o licnosti Klijenta od strane
Partnera Rukovaoca koji je kao takav primalac podataka o licnosti Klijenta.

6.3. Pristanak Klijenta se smatra dobrovoljnim, jer bez obrade za koju se trazi pristanak,
Rukovalac nije u mogucnosti da pruzi Uslugu.

6.4. Opoziv pristanka na obradu prema Rukovaocu

6.4.1. Klijent ima pravo da opozove pristanak dat Rukovaocu u svakom trenutku, na isti
nacin na koji je pristanak dat, usmenim putem ako je pristanak dat usmeno ili pismeno
preko imejl adrese office@fintastic.rs. a koji opoziv vazi i za Parthere Rukovaoca koji su
u svojstvu Zajednic¢kog rukovaoca, odnosno dejstvo opoziva vaZzice i prema Partnerima
Rukovaocima kao Zajednickim rukovaocima.

6.4.2. Bez obzira da li je pristanak dat usmeno ili pismeno, isti ne utiCe na dopustenost
obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva. Pre davanja pristanka
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Rukovalac mora da obavesti Klijenta o pravu na opoziv, kao idejstvu opoziva.
Opozivanje pristanka mora biti jednostavno, kao i davanje pristanka.

6.4.3. Klijent opoziv pristanka koji je dao Partneru Rukovaoca ostvaruje u skladu sa
propisanim Obavestenjem o obradi odnosno tekstu Pristanka Partnera Rukovaoca.
6.4.4. Opoziv pristanka koji je dat jednom od prethodno pomenutih lica (Rukovaocu ili

Partneru Rukovaoca) se odnosi na oba pomenuta lica.

6.4.5. Pristanak na obradu podataka o licnosti Klijenta koji je dat Rukovaocu, a koji se
odnosi na obradu podataka o li€nosti u svrhe marketinga i promocije, za koji Klijent
samostalno i dobrovoljno odlu€uje, vazi i za Partnera Rukovaoca.

6.5. Opoziv pristanka na obradu prema Partneru Rukovaoca, NLB banci

6.5.1. Opoziv pristanka NLB banci kao Partneru Rukovaoca dajete posebno, kako je
dalje u okviru ovog Clana propisano, a s obzirom da Partner Rukovaoca ima status
samostalnog rukovaoca u smislu Zakona.

6.5.2. Opoziv pristanka NLB banci mozete istaci slanjem elektronske poste na imejl
adresu: partner@nlbkb.rs s tim Sto povlacenje pristanka ima dejstvo samo ubuduce
odnosno predmetni pristanak ne utice na dopustenost obrade koja je vrSena od strane
Partnera Rukovaoca pre opoziva.

7. PRAVA KLIJENATA/POSREDNIKA PO OSNOVU ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI

7.1. Pravo da budu informisani i pravo na pristup informacijama:

7.1.1. Rukovalac je obavezan da na saZet, transparentan, razumljiv i lako dostupan
nacin, koriS¢enjem jasnih i jednostavnih reci, na zahtev Klijenta/Posrednika istom pruzi
sledece informacije o:

e identitetu i kontakt podacima Rukovaoca i zaposlenog ili na drugi nacCin angazovanog
lica kod Rukovaoca koji je nadlezan za obradu;

e svrsi nameravane obrade i pravhom osnovu za obradu;

e postojanju legitimnog interesa Rukovaoca ili treCe strane, ako je osnov obrade legitimni
interes;

e primaocu, odnosno grupi primalaca podataka o licnosti, ako oni postoje;

e (Cinjenici da Rukovalac namerava da iznese podatke o liCnosti u drugu drzavu ili
medunarodnu organizaciju;

e roku Cuvanja podataka o licnosti ili, ako to nije moguce, o kriterijumima za njegovo
odredivanje;

e postojanju prava da se od Rukovaoca zahteva pristup, ispravka ili brisanje njegovih
podataka o liCnosti, odnosno postojanju prava na ogranicenje obrade, prava na prigovor,
kao i prava na prenosivost podataka;

e postojanju prava na opoziv pristanka u bilo koje vreme, kao i o tome da opoziv pristanka
ne utiCe na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva;
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e pravu da se podnese prituzba Povereniku;

e tome da li je davanje podataka o licnosti zakonska ili ugovorna obaveza ili je davanje
podataka neophodan uslov za zaklju€enje ugovora, kao i o tome da li lice na koje se
podaci odnose ima obavezu da da podatke o svojoj licnosti i 0 mogucim posledicama
ako se podaci ne daju;

e postojanju automatizovanog donoSenja odluka, ukljuujuéi profilisanje, ukoliko
Rukovalac vrsi takvu obradu.

7.2. Pravo naispravku i dopunu

7.2.1. Klijent/Posrednik ima pravo da se njegovi netacni podaci o licnosti isprave ukoliko
je moguce bez odlaganja. U zavisnosti od svrhe obrade, Klijent/Posrednik pravo da
svoje nepotpune podatke o licnosti dopuni, $to ukljuCuje i davanje dodatne izjave.

7.2.2. Ukoliko je moguce ispravku izvrsiti korekcijom, brisanjem i unosom drugacijih
podataka od strane Klijenta/Posrednika isti e ispravku iz €lana 7.2.1. izvrSiti sam.
7.2.3. Ukoliko Klijent/Posrednik nije u mogucnosti da ispravku i dopunu izvrSi na nacin iz

Clana 7.2.2. obratice se sa zahtevom Rukovaocu.

7.3. Pravo na brisanje

7.3.1. Ukoliko su ispunjeni zakonski wuslovi, Rukovalac je duzan da na zahtev
Klijenta/Posrednika bez nepotrebnog odlaganja licne podatke iz Clana 4, izbriSe u
slede¢im sluCajevima:

e podaci o licnosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na
drugi nacin obradivani;

e Klijent/Posrednik je opozvao pristanak na osnovu kojeg se obrada vrSila ili odustao od
obavestenja, u skladu sa Zakonom, a nema drugog pravnog osnova za obradu;

e Klijent/Posrednik je podneo prigovor na obradu u skladu sa Zakonom, a nema drugog
pravnog osnova za obradu koji preteze nad legitimnim interesom, pravom ili slobodom
lica na koje se podaci odnose;

e podaci o licnosti su nezakonito obradivani;

e podaci o li€nosti moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja zakonskih obaveza Rukovaoca;

e podaci o liCnosti su prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva u
smislu Zakona.

7.4. Pravo na ograni€avanje obrade

7.41. Klijenti/Posrednici imaju pravo da od Rukovaoca traze ograniCavanje obrade
podataka koji se na njih odnose, ukoliko je obrada nezakonita, ukoliko se ukazuje na
netacnost podataka ukoliko je podnet prigovor na obradu u skladu sa Zakonom, kao i iz
drugih zakonskih razloga.

7.5. Pravo na prigovor

7.51. U zavisnosti od konkretnog sluaja i ukoliko smatra da je to opravdano
Klijent/Posrednik ima pravo da u svakom trenutku podnese Rukovaocu prigovor na
obradu njegovih podataka o licnosti koja se vrSi po osnovu pristanka, a Rukovalac je
duzan da prekine sa obradom podataka Klijenta/Posrednika koji je podneo prigovor.
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7.5.2. Rukovalac nije duzan da prekine obradu na nacin iz ¢lana 7.5.1. ukoliko je
predocCio Klijentu/Posredniku da postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu nad
interesima, pravima ili slobodama tog Klijenta/Posrednika ili su u vezi sa podnoSenjem,
ostvarivanjem ili odbranom pravnih zahteva.

7.5.3. Pravo na prigovor se moze ostvariti samo u odnosu na obrade koje se zasnivaju
na pristanku ili legitimnom interesu kao osnovu. Klijent/Posrednik ima pravo da ne bude
predmet odluke koja je bazirana isklju€ivo na automatskoj obradi, uklju€ujuci profilisanje,
Sto proizvodi prave posledice ili utiCe na Klijenta/Posrednika u velikoj primeni.

7.6. Pravo na prenos podataka o licnosti

7.6.1. Ukoliko je to moguce, Klijent/Posrednik ima pravo da podatke o liCnosti koje je
prethodno dostavo Rukovaocu, primi od Rukovaoca u strukturisanom, uobiCajeno
koris¢enom i elektronski Citlivom obliku i ima pravo da ove podatke prenese drugom
Rukovaocu bez ometanja od strane Rukovaoca kojem su ti podaci dostavljeni, ukoliko
su kumulativno ispunjeni sledeci uslovi:

e ukoliko je obrada zasnovana na pristanku/izvrSenju ugovorne obaveze;
e ukoliko se obrada vrsi automatizovano.

7.6.2. Klijent/Posrednik ima pravo i da podatke o li€nosti neposredno prenosi drugom
rukovaocu bez ometanja od strane rukovaoca kojem su ti podaci prethodno dostavljeni,
kao i da njihovi podaci budu neposredno preneti drugom rukovaocu od strane rukovaoca
kojem su podaci prethodno dostavljeni, ako je tehnicki izvodljivo.

7.7. Odgovor Rukovaoca

7.7.1 Na zahtev iz ¢lana 7.1.1. Rukovalac mora odgovoriti u roku od 30 dana, s tim sto taj rok
moze biti produzen za joS 60 dana ako je to neophodno, uzimajuci u obzir slozenost i
broj zahteva. O produzZenju roka i razlozima za to produzenje Rukovalac je duzan da
obavesti Klijenta/Posrednika u roku od 30 dana od dana prijema zahteva, a ako je
Klijent/Posrednik podneo zahtev elektronskim putem, informacija se mora pruziti
elektronskim putem ako je to moguce.

8. SKLADISTENJE PODATAKA O LICNOSTI KLIJENATA/POSREDNIKA

8.1. Podaci o licnosti Klijenata iz Clana 4.2. skladiSte se u elektronskoj formi na serveru
kompanije Microsoft primenom softvera Office 365, koji su obezbedeni Sifrom, Microsoft
Authenticator-om. RacCunar sa kojeg Rukovalac pristupa predmetnim podacima je
obezbeden antivirusnom zastitom i pristupnim Siframa.

8.2. Podaci o licnosti Posrednika iz zaklju¢enog Ugovora o posredovanju sa Rukovaocem,
iz Clana 4.3. skladiste se u elektronskoj formi na raCunaru Rukovaoca i obezbedeni su
pristupnim Siframa i antivirusnim sistemom zastite.

8.3. Podaci o licnosti Posrednika iz zaklju¢enog Ugovora o posredovanju sa Rukovaocem
se skladiSte i u materijalnoj formi u sediStu Rukovaoca i sediStu knjigovodstvene
agencije “MAJA MOHAN PR AGENCIJA ZA RACUNOVODSTVENE | KONSALTING
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

USLUGE BEOGRAD-ZVEZDARA’”, sa sediStem u ul. Ledinacka 1 Beograd, maticni broj:
63076236, PIB: 107907079 (u daljem tekstu: Knjigovodstvena agencija), konkretno u
posebnim fasciklama koje se nalaze u prostorijama prethodno pomenute
Knjigovodstvene agenicije, a koje su obezbedene kljuéem i metalnom reSetkom sa
katancem. Dokumentaciji imaju pirstup iskljuivo ovlas¢eni zaposleni kod
Knjigovodstvene agencije, a koji imaju ovlaséenje od strane Knjigovodstvene agencije
za pristup istim. Prostorije Rukovaoca su obezbedene elektronskom kontrolom pristupa.
U slucaju promene lokacije za skladiStenja podataka iz €lana 8.1, 8.2. i 8.3. Rukovalac
Ce izvrsiti izmenu i dopunu Pravilnika i istaci izmenjenu i dopunjenu verziju na vebsajtu
Rukovaoca.

PRISTUP PODACIMA OD STRANE PRIMALACA PODATAKA / OBRABIVACA
PODATAKA O LICNOSTI

Rukovalac je ovlaséen da za potrebe ispunjavanja obaveza u vezi sa pruzanjem Usluga,
obavljanja platnih transakcija, zakonskih obaveza, koristi usluge knjigovodstvenih
agencija, programera, IT konsultanata i drugih spoljnih i internih saradnika, za Ciji rad i
rezultate odgovara u skladu sa Zakonom, kao i da otkriva podatke o li€nosti primaocima
podataka u skladu sa Zakonom i ovim Pravilnikom.

Primaocem podataka se smatra Partner Rukovaoca, sa kojim on ima zaklju€en ugovor
o medusobnoj poslovnoj saradniji, a kojem Rukovalac otkriva podatke iz ¢lana 4.2. u cilju
dovodenja u kontakt Partnera Rukovaoca sa Klijentom.

Rukovalac garantuje da ¢e Obradivac primeniti potrebne tehniCke, organizacione i
kadrovske mere, tako da se obrada vrSi u skladu sa Zakonom i da se obezbedi
adekvatna zastita podataka o licnosti Klijenata/Posrednika.

U svrhu obezbedivanja uslova iz Clana 9.3. Rukovalac i Obradiva¢ mogu zakljuciti
ugovor o obradi podataka, koji ¢e biti sastavni ili prateCi deo osnovnog ugovora, i koji
ugovor ¢e izmedu ostalog imati sve potrebne elemente predvidene Zakonom.

Za potrebe ostvarivanja svrhe iz ¢lana 9.1. Rukovalac angazuje sledece obradivace:
MAJA MOHAN PR AGENCIJA ZA RACUNOVODSTVENE | KONSALTING USLUGE
BEOGRAD-ZVEZDARA, sa sedistem u ul. Ledinacka 1 Beograd, mati¢ni broj:
63076236, PIB: 107907079;

Microsoft Corporation, sediSte — Redmond, Washington, United States.

ZAJEDNICKI RUKOVAQOCI

Uloga Posrednika/Saradnika u zajedni¢koj obradi

10.1.1. U ulozi zajednickih rukovalaca javljaju se Rukovalac i Posrednik, kao i Rukovalac

i Saradnikkada je u pitanju obrada podataka Klijenata iz ¢lana 4.2, a sve u cilju
obavljanja Usluga Rukovaoca, ugovora o poslovnoj saradnji, kao i izvrSenja obaveza
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Posrednika iz Ugovora o posredovanju i Saradnika iz Ugovora o poslovno tehnickoj
saradnji.

10.1.2.  Zajednicki rukovaoci prikupljaju i obraduju podatke u svrhe ispunjenja ugovornih
obaveza iz prethodno zakljuCenog Ugovora o posredovanju, Ugovora o poslovno
tehniCkoj saradnji i Ugovora o poslovnoj saradnji, a sve u skladu sa odredbama
Zakona.

10.1.3. Posrednik/Saradnik duzan je da obradu vrsi u skladu sa Zakonom i da obezbeduje
adekvatnu zastitu podataka o licnosti Klijenata.

10.1.4. Rukovalac je sa Posrednikom/Saradnikom zakljuCio Sporazum o zajednickoj
obradi podataka koja Cini aneks Ugovora o posredovanju, odnosno aneks Ugovora o
poslovno tehnickoj saradniji.

10.2. Uloga Partnera Rukovaoca

10.2.1. U ulozi zajedni¢kog rukovaoca javljaju se i Partneri Rukovaoca.

10.2.2. Partner Rukovaoca podatke o liCnosti Klijenata moZe obradivati u svojstvu
samostalnog rukovaoca ili zajednickog rukovaoca, zavisno od ugovora o poslovnoj
saradnji izmedu Partnera Rukovaoca i samog Rukovaoca, kao i naCina odredivanja
svrhe obrade podataka izmedu tih subjekata.

10.2.3. U slu€aju vrSenja Usluge od strane NLB banke, kao Partnera Rukovaoca, NLB
banka postupa u svojstvu samostalnog rukovaoca.

10.2.4. U slu€aju drugih banaka, kao Partnera Rukovaoca, iste ¢e postupati u svojstvu
zajednickog rukovaoca i u okviru ugovora o poslovnoj saradnji imati integrisane
klauzule sa sporazumom o zajednickoj obradi podataka o licnosti.

11. BEZBEDNOST PODATAKA

11.1.Prilikom procene potrebnog nivoa uspostavljene bezbednosti podataka o licnosti
Rukovalac uzima u obzir i prati nivo tehnoloskih dostignuca kao i troSkove njihove
primene, zatim prirodu, obim, okolnosti i svrhu obrade podatakai na osnovu tih
parametara procenjuje verovatnoCu nastupanja rizika, odnosno potencijalnog nivoa
rizika za prava i slobode Klijenata/Posrednika.

11.2.U odnosu na okolnosti iz ¢lana 11.1. Rukovalac sprovodi odgovarajuce tehniCke,
organizacione i kadrovske mere kako bi se dostigao potreban nivo organizacije u
odnosu na rizik.

11.3. Prilikom slanja podataka Partenru ili ZajednicCkom rukovaocu, Rukovalac je duzan da
obezbedi siguran komunikacioni kanal kojim podaci putuju, kao i da se uveri da su
podaci sigurno skladiSteni uz obezbebedene adekvatne sigurnosne standarde.

11.4. Svi podaci o Klijentima/Posrednicima se strogo €uvaju i dostupni su samo angazovanim
licima Rukovaoca kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla, a Rukovalac je
odgovoran za poStovanje nacela zastite privatnosti, u skladu sa Pravilnikom.
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11.5.Posredniku, Saradniku i Rukovaocu je zabranjeno da liCne podatke koje Klijent

12.

12.1.

proizvoljno predoCi Posredniku/Saradniku prilikom razgovora o ponudi Partnera
Rukovaoca, odaju u bilo kojoj formi trecoj strani, osim ako je to nadlezni drZzavni organ
ili Partner Rukovaoca.

POSTUPAK U SLUCAJU UGROZENOSTI ZASTITE PODATAKA

Ukoliko dode do ugrozenosti podataka iz ¢lana 4, bezbednosti iz ¢lana 11, Rukovalac
Ce preduzeti sve neophodne mere obaveStavanja i zaStite predvidene Zakonom,
ukljuCujuci obavestavanje nadleznog Nadzornog organa, kao i Klijente/Posrednike
ukoliko su ispunjeni uslovi iz Pravilnika i Zakona.

12.2.U slu€aju povrede podataka Rukovalac je duzan da o povredi prava na zastitu podataka

o licnosti koja moZe da proizvede rizik po prava Klijenata/Posrednika obavesti Nadzorni
organ bez nepotrebnog odlaganja, ili najkasnije u roku od 72 €asa od saznanja za
povredu. U slu€aju nepostupanja u predmetnom roku Rukovalac ¢e obrazloziti razloge
za kasnjenje.

12.3. Obavestenje Rukovaoca Nadzornom organu iz ¢lana 12.2. mora da sadrzi najmanje

sledece informacije:

opis prirode povrede prava na zastitu podataka o licnosti, ukljuCujuci vrste podataka i
priblizan broj Klijenata/Posrednika na koja se podaci te vrste odnose, kao i priblizan broj
podataka o li¢nosti Cija je bezbednost povredena;

e ime i kontakt podatke lica od koga se mogu dobiti podaci o povredi;
e opis mogucih posledica povrede;
e opis mera koje je Rukovalac preduzeo ili Cije je preduzimanje predloZzeno u vezi sa

povredom, uklju€ujuci i mere koje su preduzete u cilju umanjenja Stetnih posledica.

12.4.U slu€aju povrede prava na zastitu podataka o licnosti, Rukovalac je duzan da o povredi

podataka o linosti koja mozZe da proizvede rizik po prava i slobode fizickih lica obavesti
Klijente/Posrednike.

12.5. Obavestenje Klijentu/Posredniku iz ¢lana 12.4. mora na jasan i razumljiv naCin da opise

prirodu podataka i navede informacije iz ¢lana 12.3.

12.6. Rukovalac nije duzan da obavesti Klijente/Posrednike u situaciji iz ¢lana 12.4. ukoliko:
e je preduzeo odgovarajuce tehnicke i organizacione mere zastite u odnosu na podatke o

licnosti Cija je bezbednost povredena;

e je naknadno preduzeo mere kojima je obezbedio da povreda podataka o li€nosti sa

visokim rizikom za prava i slobode lica na koje se podaci odnose vise ne mozZe da
proizvede posledice za to lice;

bi obavestavanje lica na koje se podaci odnose predstavljalo nesrazmeran utroSak
vremena i sredstava, u kom slu€aju Rukovalac je duzan da putem javnog obavestavanja
ili na drugi delotvoran naCin obezbedi pruZanje obavestenja licu na koje se podaci
odnose.
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13. VREME CUVANJA PODATAKA | NJIHOVO BRISANJE

13.1.Podaci iz ¢lana 4, ¢uvaju su u skladu sa informacijama koje su dostupne u evidenciji
obrade podataka o licnosti iz ¢lana 14, kao posebnom dokumentu koji vodi i aZurira
Rukovalac.

13.2.Podaci iz ¢lana 4 Cuvaju se onoliko dugo koliko je to potrebno za svrhu za koju se
obraduju, odnosno koliko to zakonska obaveza Rukovaoca nalaze.

13.3.U slu€aju gde je osnov prikupljanja podatka o Klijentu iz ¢lana 4.2. njegova usmena
izriCita saglasnost, ovi podaci ¢e se Cuvati kod Rukovaoca do zavrSetka faze apliciranja
i konac¢nog odbijanja, odnosno obrade i realizacije stambenog/gotovinskog kredita ili
nekog drugog finansijskog proizvoda koji nudi Partner Rukovaoca.

13.4. Podaci o Klijentu iz Clana 4.2. (ime i prezime, iznos kredita, status realizovanog kredita,
visina realizovanog kredita i datum realizacije kredita) se Cuvaju do isteka roka za
Cuvanje uplacenih provizija — naknada, odnosno potrebnog vremena za obracun
provizije, sve u skladu sa propisima kojima se ureduje vodenje poslovnih knjiga.

13.5. Podaci o Klijentu iz ¢lana 4.2. (ime i prezime, iznos kredita, status realizovanog kredita,
visina realizovanog kredita i datum realizacije kredita) se mogu Cuvati i nakon realizacije
uplacéenih provizija-naknada u cilju izveStavanja Posrednika, odgovora na upit ili ulozenu
primedbu od strane Posrednika, dok se na isti nacin, a u analitiCke svrhe (kvartalno,
polugodiSnje i godiSnje) radi odredivanja strateSkog pravca razvoja Rukovaoca i
unapredenja poslovanja mogu Cuvati podaci iz €lana 4.2. (datum rodenja, vrsta kredita
(gotovinski/stambeni kredit) ili drugog proizvoda Partnera Rukovaoca za koji je Klijent
zainteresovan, naziv filijale za koju je Klijent zainteresovan i visina realizovanog kredita).

13.6.Po isteku zakonske obaveze Cuvanja podataka, odnosno postizanja svrhe obrade,
podaci se viSe ne prikupljaju i briSu se.

13.7. Ukoliko je Klijent dao Partneru poseban pristanak iz Clana 6.5. nezavistan od pristanka
iz ¢lana 6.1 vaZi¢e vreme Cuvanja podataka prema politici Partnera.

14. EVIDENCIJE AKTIVNOSTI OBRADE LICNIH PODATAKA KLIJENATA/POSREDNIKA
KOD RUKOVAOCA

14.1.Rukovalac vodi evidencije radnji obrade podataka o licnosti Klijenata/Posrednika iz
Clana 4 ovog Pravilnika.

14.2.Evidencije se pored naziva i poslovnih podataka Rukovaoca, sastoje iz sledecih
informacija: kategorija lica Ciji se podaci obraduju, kategorija podataka o li€nosti, svrha
obrade, tre¢im licima kojima su podaci otkriveni, duzini Cuvanja podataka, opis mera
zastite, formi u kojoj se podaci Cuvaju.

14.3. Evidencije iz ¢lana 14.1. vode se u elektronskom obliku i Cuvaju se trajno, u skladu sa
Zakonom.
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15. POVERENIK/ NADZORNI ORGAN

15.1.Nadzorni organ za zastitu podataka o licnosti u Republici Srbiji je Poverenik za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti Republike Srbije. Organu se
mozete obratiti na adresi Bulevar kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd, Republika
Srbija, mejlom na office@poverenik.rs ili telefonom na +381 11 3408 900.

15.2.Rukovalac saraduje sa Poverenikom u vrSenju njegovih ovlaséenja, u skladu sa
obavezama propisanim Zakonom.

16. KONTAKT PODACI RUKOVAOCA

16.1.U sluCaju potrebe za tumacCenjem odredbi Pravilnika, ostvarivanja prava
Klijenata/Posrednika iz Clana 4, kao i drugih Zakonom predvidenih pitanja,
Klijenti/Posrednici se mogu obratiti Rukovaocu na sledece kontakt podatke:

Poslovno ime Rukovaoca: SMART TIGER DOO BEOGRAD-ZVEZDARA

Adresa: opstina Zvezdara, Beograd, ulica Begejska br.2, Lokal 5

E-mail Rukovaoca: office@fintastic.rs

Telefon Rukovaoca: 069702471

Radno vreme: Radnim danom: 9:00-16:00

17. PRAVO KOJE SE PRIMENJUJE | SUDSKA NADLEZNOST

17.1. Materijalno pravo koje se primenjuje na obradu podataka o licnosti Klijenata/Posrednika,
a u vezi sa obradom od strane Rukovaoca je pravo Republike Srbije i Zakon o zastiti
podataka o li¢nosti.

17.2.Za upravne i sudske postupke, mesno su nadlezni organi i nadlezni sudovi Republike
Srbije u skladu sa pozitivnim zakonodavstvom ove drzave.

U Beogradu, za Rukovaoca:
19.03.2025. godine Slobodan Milivojevic,
direktor
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